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SERVICIOS DE GESTION DE PLAGAS

Requisitos y Competencias
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¢ Por qué?

1. Directiva Europea de Servicios

2. Directiva/ Reglamento Biocidas

Restriccion uso profesional
¢Profesional?

3. Facilita la seleccion de proveedores de Servicios
Profesionales
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D D D
PRESTACION CAPACITACION/ CEPA
SERVICIO COMPETENCIAS CERTIFIED®
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Introduccion
1. Campo de aplicacion

2. Referencias normativas

3. Términos y definiciones

4. Enfoque profesional de la gestion de plagas
5. Diagrama del servicio profesional

6. Competencias y requisitos
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7. Subcontratacion
Anexo A ( Normativo) - Competencias requisitos

Anexo B (Informativo) - Campo de aplicacion

Anexo C (Informativo) - Lista de la plagas mas comunes de
Europa

Anexo D (Informativo) — Lista de verificacion medioambiental
Bibliografia
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TERMINOS Y DEFINICIONES

Gestion integrada de plagas
Proveedores de Servicios profesionales
Usuario profesional

Responsable técnico

Comercial

Administracion
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TERMINOS Y DEFINICIONES

Gestion Integrado de plagas

Consideracion minuciosa de todas las técnicas disponibles para combatir las
plagas y la posterior integracion de medidas apropiadas que disminuyen el
desarrollo de poblaciones de plagas y mantienen el empleo de plaguicidas y
otras actuaciones a niveles que son econdmicamente justificados y que reducen
0 minimizan los riesgos para la salud
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TERMINOS Y DEFINICIONES

Proveedores de servicios profesionales

Empresa u organizacion, privada o publica, constituida por una o0 mas personas
especificamente cualificadas, certificadas o tituladas y con formacion continua,
gue trabaja seguin una norma en la que se establecen los niveles requeridos de
conocimiento y de realizacion del servicio.
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TERMINOS Y DEFINICIONES

Usuario profesional

Dentro de un proveedor de servicios profesionales, persona que recibe una
formacion continua y que utiliza/aplica plaguicidas en sus actividades.
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TERMINOS Y DEFINICIONES

Responsable técnico

Dentro de un proveedor de servicios profesionales, persona encargada de
garantizar la formacion y las competencias de los usuarios profesionales y su
conformidad con los protocolos de servicios definidos (incluye la inspeccion, la
identificacion de las plagas, la evaluacion de los riesgos, la planificacion del
servicio, la evaluacion de realizacion de servicios alternativos, la definicion de las
condiciones en las que se aplican las medidas de control y la validacion de la
eficacia de los servicios).
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TERMINOS Y DEFINICIONES

Comercial

Dentro de un proveedor de servicios profesionales, persona que esta en
contacto directo con el cliente y es capaz de realizar una propuesta de gestion
de plagas para el cliente.
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TERMINOS Y DEFINICIONES

Administracion

Dentro de un proveedor de servicios profesionales, toda persona que
esté en contacto directo con el cliente.

Nuevos modelos de gestion =
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ENFOQUE PROFESIONAL

El proveedor de servicios profesionales debe:

Nuevos modelos de gestion = anec
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Demostrar que ha seguido el diagrama del servicio profesional

Que las personas que realizan el procedimiento son competentes

Desarrollar y presentar al cliente un plan de gestiéon que cumpla los
requisitos del diagrama y contemple las medidas sobre impactos y
riesgos no deseados y los procedimientos de prevencion y control

Implantar con el cliente los procedimientos

Proporcionar informes del servicio prestado, su evaluacion y
recomendaciones




LA NORMA UNE EN 16636

2.1

Contacto con

el cliente
Completar el
informey - éTrabajo
cierre del Si gnico?
dossier B

Ausencia de
plagas

e |
)

A

’ﬂ

Confirmar la eficacia
del servicio

|

5.1

servici

Registro, informe del

recomendaciones al
cliente

oy

N

Gestién de
los residuos

8

2.2

Inspeccién /
Evaluacion de
la instalacion

Monitorizacion

ORGANIGRAMA

DE SERVICIO
PROFESIONAL

2.8

Evaluacidén infestacion,
identificacion plagas
y analisis del origen de la

infestacion

Evaluacion del riesgo para el
cliente y para la instalacion

\ .

Definicion del marco
legal de aplicacion

l .

2.4

Definicion del plan
de gestion de plagas

2/

Prestacidn
del -

servicio

acordado

Propue'sta para el Completar

cliente == | Propuesta =) | elinforme

(incluye presupuesto) rechazada y cierre del
dossier




1. DIAGNOSTICO DE SITUACION
+ RECOGIDA DE INFORMACION PREVIA
+ INSPECCION
»  ANALISIS DE SITUACION -

FRESEMCIA ORGANISMOS NOCINVOS

NO | Sl
SITUACION . N T
AMBIENTAL MEIDRS COMCIMES RGO SIS Y TS

| MECIDAS CESARROLLO COMPORTAMIENTOS ¥ HASTOS 36 DS ES
MEDDES CONTROL DIRECTO BN B ENTORNO PROKMO
MEDDES CONTROL DRECTO BN B INTERIOR. OE LAS INSTALACIONES

CORRECTA FAVORECE
| INFESTACION

WIGLINCA PERIODICA I

MEDICAS 3087 BELEMENTOS ESTRUCTURALES ¥ CONSTRUCTIVGS
MEDICAS CONDICIONES HGEN I CO-SINTTAR AR Y RLIBENTALES
MEDICAS DESIRROLLO COMPORTEMIENTOS Y HASMOS SH UCAS ES
MEDICAS CONTROL CIRECTO BN EL ENTORND PROKMO

v . J
2. PROGRAMA DE ACTUACION

L

3. EVALUACION
GRADO DE CUMPLIMIENTO
EFECTIVIDAD

EFECTOS ADVERSOCS EM EL
AMBIENTE INTERICR
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COMPETENCIAS Y REQUISITOS
A-Competencias

Funciones
Tarea N° | Competencia requerida . c
x . = [ = 5
La persona que desemperie esta funcion debe ser =8| 25 g z
capaz de... SZ| 5 g ®
23135 | B | £
i = U E
o e ]
of,
(1) 1.1 | Definir el tipo de cliente, el problema de plagay el|  Si No Si Si
Primer contacto: resqo asociadofla accion priontana para el tipo de
Definicion del cliente y los requisitos especificos de su ambito de
problema actividad
Contextodel | 1.2 | Recopilarinformacién importante sobre las plagas |  Si Si Si No
C||Eﬂt? 5 (actividad, distnbucion, entomno, disefio, infestacion
Localizacion anterior, tratamiento, factores de nesgo)
13 | Transmitir al responsable técnico toda la| - Si Si Si
informacion segun los nesgos
(2) 21 | Descnbirla biclogiay el comportamientorelevantes | Si Si Si “onacmientos
Evaluarla de las plagas para |a salud publica y de todas las
instalacion del demas plagas contra las que se presta el servicio
cliente (incluidos el ciclo vital, el habitat y las preferencias
alimentanas)
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Tarea

HI:I

Competencia requerida .
La persona que desempene esta funcion debe
5ercapaz de...

Funciones

Responsable
tecnico

Usuario
profesional

Comercial

Administracion

()
Definiciondelas
estrategias
alternativas de
gestionde
plagas
incluyendo la

maniteriazcion

0.1

Uescribir el uso de metodos fisicos de
eliminacion de los insectos (temperatura,
atmosfera controlada) en diferentes entornos v
productos

Lo

Lo

Lo

Mo

0.

Uescribirel uso de sistemas mecanicas y de
productos que permiten eliminary/o impedir la
entradalacceso de especies no dianas y de
plagasdianas en el edfficioy sus alrededores

=

S

S

Ma

0.3

Uescribirel uso sostenible de los productos,
incluidos |os procedimientos y requisitos para &
controlde plagas conimpacto quimico minimo

=l

S

S

Mo

0.4

Uescribir el uso de feromonas, atrayentes y
trampas para atrapary monitorizar en continuo
tanto la presencia v |a actividad de plagas
dianas, como de especies no dianas

=

]

S

Mo

6.9

Uescribirfos critenos de ubicacion de trampas
para especies de plagas relevantes en
diferentes entornos, productos y materiales

=l

S

S

Mo

0.0

Utilizar  correctamente  instrumentos
materiales de proteccion para ubicacion
tframpas y accesorios en diferentes entornas

=l

S

Mo

Mo
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0./

Uetectar e identificar [as especies vertebradas
g invertebradas comunes (incluyendo los
indicadores y las especies no dianas) en las
trampas colocadas en diferentes tipos de
lugares

Notz: Vease en el Anexo C la lista de las plagas
COMmunEs n El.r-::||:ta

=l

Sl

]

Mo

0.4

Urganizar un programa de traba)o continuo con

especial atencion en:

v gctividades de monitorizacion,

» gestion de las informaciones técnicas,

* elgboracion y recopilacion de datos
relevantesy su comunicaciony fransmision
rapidas al cliente

]

Conocimiizrios

Mo

Mo

0.4

Recomendar y Justficar, a partir de los
elementos mencionados en6.1a 6.8, la mejor
combinacion de metodos aplicable a la
situacion del cliente

=l

Sl

]

Mo

0.10

Explicar los factores de gestion del medio
ambiente susceptibles de contribuir a un
programa de gestion integrada de plagas
especifico para la plaga diana

=l

Sl

]

Mo

(/)
Preparacion de
un plan de
gestionde
plagasparael
cliente

1.1

L-omunicar conlosclientes y 105 companeros
deformaclaray eficaz, por escritoy oralmente
incluida la presentacion, lo planes de gestion
de plagas e informes profesionales

]

]

=l

]

1.2

Fresentar [a informacion detallada sobre |a
identificacion de la plaga, el riesgo de
infestacion (presencia de plagas y su posible
acceso futura), el posible origen, |a distribucion
v |a extension de la poblacion

]

]

=l

Mo
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COMPETENCIAS Y REQUISITOS

B- Formacioén

Responsable Técnico, en plantilla, encargado de supervisar
la adquisicion y el mantenimiento de los conocimientos del equipo
técnico.

Formacidon y experiencia documentada
Plan de Formacion continua; actualizacion cada 3 afios
Demostracion de las competencias: 1 vez / afio
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Certified Professional Pest Management

Nuevos modelos de gestion = necpla
14 diciembre 2014 Ai%m«




MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCION
¢Alguna pregunta?

mfl@anecpla.com

www.anecpla.com
LHEOMS @
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https://es-es.facebook.com/Anecpla
https://twitter.com/anecpla
https://www.linkedin.com/company/anecpla
https://plus.google.com/110039649301749091029/posts
https://www.youtube.com/user/AnecplaTV

