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¿ Por qué? 

1. Directiva Europea de Servicios 

2. Directiva/ Reglamento Biocidas    

Restricción uso profesional 
¿Profesional? 

3. Facilita la selección de proveedores de Servicios 
Profesionales 
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SERVICIOS  
PROFESIONALES 

DE GESTION DE PLAGAS 
 

UNE EN 16636 

PRESTACIÓN 
SERVICIO 

CAPACITACIÓN/ 
COMPETENCIAS 

CEPA 
CERTIFIED® 
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Introducción 

 
1. Campo de aplicación 

 
2. Referencias normativas 

 
3. Términos y definiciones 

 
4. Enfoque profesional de la gestion de plagas 

 
5. Diagrama del servicio profesional 

 
6. Competencias y requisitos 
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LA NORMA UNE EN 16636 

 

7. Subcontratación 

  
 Anexo A ( Normativo) - Competencias requisitos 

  

 Anexo B (Informativo) - Campo de aplicacion 

  
 Anexo C (Informativo) - Lista de la plagas más comunes de  

       Europa 

  
 Anexo D (Informativo) – Lista de verificación medioambiental 

 Bibliografía 
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TERMINOS Y DEFINICIONES 

 

Gestión integrada de plagas   

Proveedores de Servicios profesionales  

Usuario profesional  

Responsable técnico  

Comercial  

Administración 
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TERMINOS Y DEFINICIONES 

 

Gestión Integrado de plagas  

Consideración minuciosa de todas las técnicas disponibles para combatir las 

plagas y la posterior integración de medidas apropiadas que disminuyen el 

desarrollo de poblaciones de plagas y mantienen el empleo de plaguicidas y 

otras actuaciones a niveles que son económicamente justificados y que reducen 

o minimizan los riesgos para la salud 
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TERMINOS Y DEFINICIONES 

 

Proveedores de servicios profesionales 

Empresa u organización, privada o pública, constituida por una o más personas 

específicamente cualificadas, certificadas o tituladas y con formación continua, 

que trabaja según una norma en la que se establecen los niveles requeridos de 

conocimiento y de realización del servicio. 
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TERMINOS Y DEFINICIONES 

 

Usuario profesional  

Dentro de un proveedor de servicios profesionales, persona que recibe una 

formación continua y que utiliza/aplica plaguicidas en sus actividades. 
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TERMINOS Y DEFINICIONES 

 

Responsable técnico 

Dentro de un proveedor de servicios profesionales, persona encargada de 

garantizar la formación y las competencias de los usuarios profesionales y su 

conformidad con los protocolos de servicios definidos  (incluye la inspección, la 

identificación de las plagas, la evaluación de los riesgos, la planificación del  

servicio, la evaluación de realización de servicios alternativos, la definición de las 

condiciones en las que se aplican las medidas de control y  la validación de la 

eficacia de los servicios). 
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TERMINOS Y DEFINICIONES 

 

Comercial 

Dentro de un proveedor de servicios profesionales, persona que está en 

contacto directo con el cliente y es capaz de realizar una propuesta de gestión 

de plagas para el cliente. 
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TERMINOS Y DEFINICIONES 

 

Administración  

Dentro de un proveedor de servicios profesionales, toda persona que 

esté en contacto directo con el cliente. 
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ENFOQUE PROFESIONAL 
 
 

El proveedor de servicios profesionales debe: 

 
• Demostrar que ha seguido el diagrama del servicio profesional 

 
• Que las personas que realizan el procedimiento son competentes 

• Desarrollar y presentar al cliente un plan de gestión que cumpla los 

requisitos del diagrama y contemple las medidas sobre impactos y 

riesgos no deseados y los procedimientos de prevención y control 

 

• Implantar con el cliente los procedimientos 

 
• Proporcionar informes del servicio prestado, su evaluación y 

recomendaciones 
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Contacto con 

el cliente 

Inspección / 
Evaluación de 
la instalación 

Monitorización 

Evaluación infestación, 
identificación plagas  
y análisis del origen de la 
infestación 

Evaluación del riesgo para el 
cliente y para la instalación 

Definición del marco 
legal de aplicación  

Definición del plan 
de gestión de plagas 

5.1 5.2 

5.3 

5.4 

5.5 

5.6 

Propuesta para el 
cliente 

(incluye presupuesto) 

Propuesta 
rechazada 

Completar 
el informe 
y cierre del 

dossier 

5.7 

Prestación 
del 

servicio 
acordado 

5.8 

Gestión de 
los residuos 

5.9 

Registro, informe del 
servicio y 

recomendaciones al 
cliente 

5.10 

5.11 

Confirmar la eficacia 
del servicio 

¿Trabajo 
único? 

Completar el 
informe y 
cierre del 
dossier 

No 

Si 

ORGANIGRAMA 
DE SERVICIO 

PROFESIONAL 

Ausencia de 
plagas 
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COMPETENCIAS Y REQUISITOS 

A-Competencias 
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COMPETENCIAS Y REQUISITOS 

 

B- Formación 

 

 Responsable Técnico, en plantilla, encargado de supervisar 

 la adquisición y el mantenimiento de los conocimientos del equipo 

 técnico.  

 Formación y experiencia documentada 

 Plan de Formación continua; actualización cada 3 años 

 Demostración de las competencias: 1 vez / año 
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MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCIÓN 
¿Alguna pregunta? 

mfl@anecpla.com 

www.anecpla.com 
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https://es-es.facebook.com/Anecpla
https://twitter.com/anecpla
https://www.linkedin.com/company/anecpla
https://plus.google.com/110039649301749091029/posts
https://www.youtube.com/user/AnecplaTV

